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Selbstverwaltung 
 
Geprüfte Qualität: KZV BW erhält 
Zertifizierung nach neuester DIN-Norm   
 
 
Stuttgart – Die Kassenzahnärztliche Vereinigung Ba-

den-Württemberg (KZV) ist als erste KZV im Bundes-

gebiet nach der neuesten DIN-Norm 9001:2008 zertifi-

ziert worden. „Bei uns stimmt die Qualität der Dienst-

leistung für unsere Zahnärztinnen und Zahnärzte“, be-

tonte Vorstandsvorsitzende Dr. Ute Maier. „Die Prüfer 

waren sehr zufrieden, wir haben das Zertifikat ohne 

jegliche Auflage erhalten“, so Christian Finster, stv. 

Vorstandsvorsitzender. „Auf der Grundlage dokumen-

tierter und weiterhin evaluierter Geschäftsprozesse 

wollen wir nicht bloß gut bleiben, sondern immer bes-

ser werden“, sagt Vorstandsmitglied Christoph Besters. 

 

Kernelemente des Qualitätsmanagementsystems der 

KZV BW sind das Qualitätsmanagementhandbuch, das 

Personalmanagement und die Managementbewertun-

gen. Die Arbeitsabläufe sind gemäß den Anforderun-

gen der DIN ISO 9001:2008 beschrieben. Diese Abläu-

fe werden regelmäßig überprüft mit dem Ziel, weitere 

Verbesserungspotentiale zu entdecken und die Leis-
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tungsfähigkeit der KZV BW weiter zu erhöhen. Die 

„Schweizerische Vereinigung für Qualitäts- und Mana-

gementsysteme“ (kurz SQS), die die Zertifizierung vor-

nahm, bestätigte eine „hohe Dienstleistungsqualität“, 

„Innovationskraft und einen engen Kontakt mit den Mit-

gliedern“.  

 

„Als Dienstleister für freiberuflich tätige, wettbewerbs-

fähige Zahnärztinnen und Zahnärzte werden wir die 

Angebote weiterhin konsequent an den aktuellen An-

forderungen der Praxisinhaber ausrichten“, bekräftigte 

der Vorstand.  

 

Die KZV BW ist die Berufsorganisation der ca. 7.000 

Vertragszahnärztinnen und -zahnärzte in Baden-

Württemberg. Hauptaufgaben der KZV BW sind: die 

Sicherstellung der vertragszahnärztlichen Versorgung 

in Baden-Württemberg, die Abrechnung vertragszahn-

ärztlicher Leistungen mit den gesetzlichen Kranken-

kassen und die Vertretung der Interessen der Ver-

tragszahnärzte. 
 
(Zeichen: ca. 1.900) 

 
 
 
Ihre Ansprechpartner: 
 
 Dr. Ute Maier Tel. 0711/7877-221 
  Vors i tzende des Vors tandes der  KZV BW 
 
 Christian Finster Tel. 0621/38000-140 
  Stv. Vors i tzender  des Vorstandes der  KZV BW 
 
 Christoph Besters Tel. 0761/4506-308 
  Mi tg l ied des Vorstandes der  KZV BW 
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