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Selbstverwaltung

Geprufte Qualitat: KZV BW erhalt
Zertifizierung nach neuester DIN-Norm

Stuttgart — Die Kassenzahnarztliche Vereinigung Ba-
den-Wiurttemberg (KZV) ist als erste KZV im Bundes-
gebiet nach der neuesten DIN-Norm 9001:2008 zertifi-
ziert worden. ,Bei uns stimmt die Qualitat der Dienst-
leistung fUr unsere Zahnarztinnen und Zahnarzte“, be-
tonte Vorstandsvorsitzende Dr. Ute Maier. ,Die Prifer
waren sehr zufrieden, wir haben das Zertifikat ohne
jegliche Auflage erhalten®, so Christian Finster, stv.
Vorstandsvorsitzender. ,Auf der Grundlage dokumen-
tierter und weiterhin evaluierter Geschaftsprozesse
wollen wir nicht blof3 gut bleiben, sondern immer bes-

ser werden, sagt Vorstandsmitglied Christoph Besters.

Kernelemente des Qualitdtsmanagementsystems der
KZV BW sind das Qualitatsmanagementhandbuch, das
Personalmanagement und die Managementbewertun-
gen. Die Arbeitsablaufe sind geman den Anforderun-
gen der DIN ISO 9001:2008 beschrieben. Diese Ablau-
fe werden regelmafig tberprift mit dem Ziel, weitere

Verbesserungspotentiale zu entdecken und die Leis-
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tungsfahigkeit der KZV BW weiter zu erhéhen. Die
~Schweizerische Vereinigung fur Qualitats- und Mana-
gementsysteme” (kurz SQS), die die Zertifizierung vor-
nahm, bestétigte eine ,hohe Dienstleistungsqualitat,
»Innovationskraft und einen engen Kontakt mit den Mit-

gliedern®.

»Als Dienstleister fir freiberuflich tatige, wettbewerbs-
fahige Zahnérztinnen und Zahnérzte werden wir die
Angebote weiterhin konsequent an den aktuellen An-
forderungen der Praxisinhaber ausrichten®, bekréaftigte

der Vorstand.

Die KZV BW ist die Berufsorganisation der ca. 7.000
Vertragszahnarztinnen und -zahnéarzte in Baden-
Wirttemberg. Hauptaufgaben der KZV BW sind: die
Sicherstellung der vertragszahnarztlichen Versorgung
in Baden-Wiurttemberg, die Abrechnung vertragszahn-
arztlicher Leistungen mit den gesetzlichen Kranken-
kassen und die Vertretung der Interessen der Ver-

tragszahnarzte.

(Zeichen: ca. 1.900)
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